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Resumen
Este artículo académico está basado en un proyecto de investigación realizado en
un contexto informal educativo, donde los profesores investigadores realizaron sus
prácticas de enseñanza durante tres semestres. La fundación ASE (Alianza Social
Educativa) promueve la formación de la comunidad en diferentes áreas, entre ellas, el
aprendizaje del inglés. Este proyecto de investigación está orientado hacia la enseñanza
del inglés como lengua extranjera a doce estudiantes adultos mayores de cuarenta años,
desde una perspectiva andragógica, la cual según Lifshitz, (2004) establece principios
en relación con la forma en la que los adultos aprenden. Los profesores investigadores
identificaron una brecha en la literatura relacionada con la enseñanza del inglés como
lengua extranjera en población adulta y esperan que las conclusiones de este estudio
contribuyan a la literatura existente sobre las teorías de esta área.
Este proyecto de investigación empleó el método cualitativo descriptivo desde
los planteamientos de Hernández, R.; Fernández, C. & Baptista, P. (2010) y Hurtado
de Barrera (2010), con el fin de proporcionar un análisis a fondo y comprensivo de los
fenómenos. Todos los datos fueron recogidos en una encuesta semi-estructurada y una
matriz de análisis de información. Uno de los hallazgos más importantes de esta
investigación, está relacionado con la motivación, la cual para Fernández (2000) juega
un papel importante dentro de la adquisición de una lengua extranjera en la población
adulta.
Por otra parte, es relevante contar con contextos significativos de aprendizaje.
Esto crea una conexión entre lo que el adulto sabe y lo que el mismo aprende. Las
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implicaciones pedagógicas proporcionaran sugerencias sobre el empleo de estrategias
en la enseñanza del inglés como una lengua extranjera a estudiantes adultos en
contextos informales, que conlleven a los procesos de aprendizaje que se desean:
aprendizaje autónomo, aprendizaje por descubrimiento, construcción de los
aprendizajes, aprendizaje basado en el contenido y/o aprendizaje cooperativo.

Palabras claves: Estrategias educativas, Inglés como lengua extranjera, Andragogía y
Educación informal.

Abstract
This academic article was based on the thesis project that was carried out in an
informal educational context where the research teachers did their teaching practicum
during three semesters. The Saturday school program was organized by ASE
foundation an institution where language classes are given to children, adolescents and
adults. This research project aims to explore teaching English as a foreign language to
twelve adult learners over forty years old. This is an under-researched topic; the
research teachers identified a gap in the literature of this area and hope the findings of
this study will contribute to the existing literature to improve the theories of teaching
English as a foreign language in adult education.
This research project employed qualitative-descriptive method based on
Hernández, R.; Fernández, C. & Baptista, P. (2010) and Hurtado de Barrera (2010), in
order to provide in-depth and comprehensive summarization of the phenomena. All the
data was collected in a survey and an analysis matrix, both designed with specific

pág. 2

questions and categories to obtain important information about the topic of research.
One of the most important finding of this research was that motivation plays an
important role in foreign language acquisition of adult learners based on Fernández
(2000); on the other hand, it is relevant have meaningful context of learning. This
creates a connection between what the adult know and what he is learning. The
pedagogical implications provided suggestions on the use of strategies in teaching
English as a foreign language to adult learners in similar informal contexts. For
instance, some important concerns that contribute to the learning process are the
autonomous learning, learning by discovery, construction of learning, learning based on
the content and the cooperative learning.
Key words: educational strategies, English language as a foreign language, andragogy
and informal education
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Introducción:
El conocimiento de una lengua extranjera se ha convertido en una necesidad al
interior de la sociedad Colombiana. Diversas estrategias didácticas se han
implementado para la enseñanza del inglés como lengua extranjera en niños, jóvenes y
adultos jóvenes; no obstante son técnicas de aprendizaje que no responden a las
necesidades de adultos mayores, ya que algunos miembros de esta población han
moldeado creencias como “el inglés no es para mí” o “yo no nací para hablar inglés”
creando según ( Castorina & Kaplan, 2003) “una limitación para cumplir objetivos
establecidos desde la etapa escolar, lo cual genera a su vez una “modelación de la
autoestima social, relegándolos a su lengua materna”.
Dentro de la apuesta ambiciosa del Ministerio de Educación Nacional de
Colombia, bajo el Programa Nacional de Bilingüismo (2004-2019), el sistema educativo
colombiano garantiza cobertura en la enseñanza del inglés en los niveles de educación
formal sin embargo, la población mayor de 40 años, no tiene la oportunidad de seguir
involucrada en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Así pues, el deseo de
expandir horizontes y mejorar la calidad de vida de este tipo de población se ve afectada
por la desvinculación educativa y la inexistencia de políticas de aprendizaje para ellos
desde el sector oficial.
En este panorama, la Fundación alianza social educativa (ASE) la cual es una
organización sin ánimo de lucro, independiente, ubicada en Bogotá que surge desde el
año 2000 con el propósito de promover la formación de la comunidad en áreas, oficios y
habilidades útiles para que las personas puedan desempeñarse de manera competitiva y
mejorar sus estándares de vida (FUNDACIÓN ASE). Uno de los programas
educativos que ofrece es la enseñanza del inglés para población adulta. Sin embargo, en
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la actualidad la Fundación no cuenta con un currículo o lineamientos que evidencien
estrategias específicas para la formación de esta población. Surge entonces la necesidad
de adelantar una investigación relacionada con la enseñanza del inglés como lengua
extranjera dirigido a personas mayores de 40 años y sus necesidades educativas, lo cual
ayuda a comprender mejor el proceso del aprendizaje de una lengua extranjera en
adultos.
Dicha propuesta surge dentro de la línea de investigación “Saber educativo
pedagógico y didáctico” que está vinculada a la Universidad de la Salle y que pretende
contribuir con el diseño de currículos que aporten al desarrollo de las capacidades
humanas. A través del enfoque andragógico, se pueden establecer las estrategias
didácticas que contribuirían a la enseñanza del inglés como lengua extranjera en dicha
población. Según Lifshitz, (2004) la andragogía establece principios en relación con la
forma en la que los adultos aprenden.
Se debe tener en cuenta que en el proceso de aprendizaje en adultos, son ellos
quienes tienen que asumir la responsabilidad de sus procesos de aprendizaje. Existe un
principio de autonomía propuesto por Knowles (1980), el cual contempló el desarrollo
del “sí mismo” para que el adulto realice una constante reflexión sobre su rol dentro del
proceso de aprendizaje, a través de la autoevaluación.
Por otra parte, se hace importante tener claridad acerca de las necesidades
específicas de este tipo estudiantes para implementar herramientas y estrategias
indicadas, que faciliten un aprendizaje significativo, puesto que como indicó Bruer
(citado en Bransford,2005), los adultos tiene su cerebro en "estado apagado" al aprender
un nuevo idioma en comparación con el de los niños.
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Sin embargo, autores como David Singleton (citado en Roca y Manchón, 2006),
proponen que el iniciar a temprana edad el aprendizaje de una lengua extranjera no es
una condición necesaria para el éxito, puesto que no existe un punto de vida en que la
adquisición de vocabulario para la lengua nativa cese. Se ha establecido que la
adquisición de la estructura gramatical parece ser objeto de un periodo crítico de
aprendizaje que culmina alrededor de la pubertad, pero que es posible abordar a
cualquier edad.
Por su parte la adquisición de habilidades fonológicas está sujeta a un periodo
crítico de aprendizaje; como lo propone James Flege (1996), “los sonidos similares
versus los completamente nuevos son aquellos difíciles de aprender”. Es decir, los
sonidos nuevos son más fáciles de pronunciar correctamente, que aquellos similares a
los usados en idioma nativo.
En una investigación desarrollada por La Universidad Nacional General
Sarmiento de Argentina, titulada ¿Pueden los adultos adquirir una lengua extranjera?,
Gesú (2006) realizó un análisis de las representaciones sociales, la edad, la aptitud y la
experiencia educativa. Esto le permitió establecer:
” …Que en el aprendizaje las diferencias individuales, la motivación para la tarea, el
filtro socio afectivo, la ansiedad que la actividad genera, la actitud hacia el aprendizaje,
la clase y el docente determinan el éxito en esta tarea más que la aptitud o la edad de los
aprendientes en individuos sin problemas o disfunciones diagnosticadas”.

Por otra parte, Gesú (2006) propone que:
“las diferencias individuales no son producto de la biología sino de la
arquitectura del cerebro, de la interacción del individuo con el entorno, los factores
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actitudinales y motivacionales y las representaciones sociales que tanto estudiantes
como docentes de idiomas poseen”.

Asimismo son importantes las representaciones de la identidad colectiva, relacionadas
con una necesidad inmediata por el aprendizaje de la lengua.
De acuerdo con Fernández (2000) es importante comprender las necesidades
específicas que tienen los educadores de adultos y asumir el reto de aportar elementos
diferenciales en el aprendizaje de las personas adultas. En sus postulados, hace alusión
a la necesidad de eliminar la ansiedad en relación con la eficiencia y los resultados.
Asimismo establece que se debe brindar la oportunidad de expresar los conocimientos
que se poseen y se deben generar actividades que resulten relevantes para el proceso de
aprendizaje.
Es así como para Fernández (2000) son esenciales once aspectos, de los cuales
se consideran como relevantes siete que se acoplan a la presente investigación.
a. Reconocimiento de la capacidad de aprendizaje de las personas adultas. Es
necesario estar convencido que las personas adultas son capaces de aprender,
tienen la capacidad de conocer y de actuar mejorando sus propias condiciones
personales y sociales.
b. Actividad y aprendizaje. Se debe generar confianza por parte del docente hacia
el estudiante adulto; considerando las actividades como un elemento esencial del
aprendizaje procurando que se generé un aprendizaje significativo.
c. Motivación para aprender. Suele ser asegurada ya que el adulto decide de
manera voluntaria participar en algún proceso de aprendizaje. Sin embargo, se
debe mantener dicha motivación inicial lo cual contribuirá a mejorar la
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autoestima, eliminar el miedo y la ansiedad. El adulto debe poder percibir
resultados que contribuyan a su vida diaria.
d. Aprendizaje y organización de la información. Se debe organizar la
información. Es decir, estructurarla, secuenciarla y relacionarla para que pueda
ser procesada y almacenada en la memoria.
e. La experiencia como fuente de aprendizaje y de conocimiento. Dado el bagaje
del adulto, la experiencia contribuye a establecer vínculos entre lo que se está
aprendiendo con los saberes previos. Esto significa que las personas adultas
contrastan constantemente los nuevos conocimientos con la práctica y con la
experiencia propia.
f. Adultez y aprendizaje sobre problemas. Teniendo en cuenta el entorno social y
las responsabilidades que ser adulto conllevan, es necesario que el aprendizaje se
vincule con problemáticas de su entorno, lo cual le dará herramientas para
afrontar mejor los problemas de su vida cotidiana, familiar, social y laboral.
g. El tiempo de aprendizaje. El tiempo para el aprendizaje es un factor a
considerar en el campo de la educación de las personas adultas. El aprendizaje
para un adulto es una actividad secundaria. Las personas adultas tienen
diferentes responsabilidades, lo que significa que, en primer lugar, son padres,
empleados, empresarias, etc. y, secundariamente, son alumnos. El aprendizaje,
por tanto, ocupa un segundo, tercero o cuarto lugar en sus vidas; no cabe pensar
que se dediquen al aprendizaje tiempo completo, como se dedicaría un escolar.
Finalmente, Fernández (2000) afirma que la educación de adultos debe estar
basada en la autonomía y responsabilidad del educando, esto significa que hay que
cambiar los roles tradicionales de profesores y alumnos y con ello, los propios métodos
educativos.
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Metodología:
Este proyecto de investigación está orientado en el enfoque metodológico
cualitativo de tipo descriptivo, en cuanto pretende analizar las formas de aprendizaje de
inglés como lengua extranjera en personas mayores de cuarenta años desde una
perspectiva andragógica, en la Fundación ASE. Se condujo en ambientes naturales de
aprendizaje, los significados surgieron de los datos y no se fundamenta en la estadística,
lo cual corresponde con lo propuesto por Hernández, R.; Fernández, C. & Baptista, P.
(2010).
Con base en las observaciones y desarrollo de clases se encontró que esta
población presentaba dificultades particulares. Por lo tanto, se desarrolló un proyecto
de investigación con una muestra aleatoria intencionada en torno al reconocimiento de
las necesidades educativas de diez estudiantes mayores de cuarenta años que cursaron
los niveles básico uno y básico dos durante el primer semestre del año 2014 en la
fundación ASE.
Las fases del estadio descriptivo que se siguieron de acuerdo con los
planteamientos establecidos por (Hurtado de Barrera, 2010), fueron: fase predictiva,
fase proyectiva, fase interactiva, fase confirmatoria y fase evaluativa. Acorde con el
diseño metodológico descriptivo y con el fin de garantizar el alcance de los objetivos de
esta investigación, se diseñaron y aplicaron como instrumentos, una encuesta y una
rejilla de observación
Por su parte, con la encuesta preliminar se identificó a priori las preguntas a
realizar, el tipo de muestra y caracterizó a la población. La encuesta fue semiestructurada, compuesta de preguntas abiertas y cerradas. Poseía un carácter abierto,
que permitió acceder a las percepciones y opiniones de los encuestados mediante el uso
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de cinco preguntas con opción de selección múltiple y seis preguntas abiertas. Las
preguntas no sesgaron las respuestas de los estudiantes e indagaron sobre sus intereses y
necesidades educativas en relación al aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Se
hizo una triangulación y se establecieron categorías que permitieron develar las
necesidades educativas de la población adulta.
Para tener una adecuada interpretación de la encuesta por parte de la población
investigada se realizó una prueba piloto en el Centro Colombo Americano con un grupo
de quince estudiantes de inglés de nivel básico III- adultos. A partir de esta prueba, se
reorganizaron las preguntas y se precisó el lenguaje más adecuado para la población,
con el fin de mejorar la compresión de las mismas.
Además se diseñó una rejilla de observación que consistió en una matriz de
análisis documental, para registrar los factores didácticos que afectaron los procesos de
aprendizaje de los estudiantes mayores de cuarenta años. Para su análisis se emplearon
las categorías previamente establecidas, lo cual permitió un análisis sobre los factores
didácticos desarrollados en las clases por los docentes. Posteriormente se plantearon
elementos para formular estrategias didácticas que desde el marco teórico de la
investigación, aportaron al aprendizaje significativo del inglés como lengua extranjera
en la población objeto.

Resultados:
Los resultados de esta investigación fueron analizados a través de una
categorización de los instrumentos de investigación aplicados. Desde el enfoque
metodológico de la triangulación, que “se refiere al uso de varios métodos (tanto
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorías, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fenómeno” (Okuda, M & Gómez C, 2005); se llevó a
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cabo el análisis de los hallazgos para obtener una mejor interpretación del fenómeno.
Se evidenciaron cuatro aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta al
momento de planear una clase para adultos mayores de 40 años.
a. La motivación.

La actitud favorable del alumno es un punto clave en el aprendizaje. El alumno
debe querer aprender, este es un componente de disposiciones emocionales y
actitudinales, en el que el maestro sólo puede influir a través de la motivación. En la
población adulta esta suele estar asegurada, puesto que cuando un adulto decide
participar en algún proceso de formación informal, suele hacerlo de forma voluntaria.
El problema consiste en el mantenimiento de la motivación inicial, y en este sentido
existen factores que pueden contribuir a ello: mejorar la autoestima, manejar el temor y
la ansiedad, percibir los resultados, aplicar los aprendizajes a la vida diaria, tener
oportunidad de expresar lo aprendido, entre otras.
b. Contextos reales de aprendizaje.

En la fundación ASE se identificó que los estudiantes evidencian un aprendizaje
significativo a través de la implementación de estrategias que relacionan su entorno y
experiencia personal. La tarea de los docentes de idiomas no se puede limitar a impartir
clases desde los aspectos gramaticales de la lengua extranjera. En la enseñanza de
inglés para adultos mayores a 40 años se debe propender por ambientes que respondan a
las motivaciones y contexto de los estudiantes.
c. Andamiaje.

Existe la necesidad de organizar la información que se enseña a los adultos, es decir,
se hace necesario estructurar, secuenciar y relacionar la enseñanza con saberes previos,
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con el objeto que la información pueda ser procesada y almacenada en la memoria. En
la Fundación ASE se observó la necesidad de clases diseñadas para desarrollar
competencias comunicativas, orales y escritas. A través de actividades relacionadas con
la vida diaria se potenció habilidades y destrezas que propiciaron un aprendizaje
adecuado del inglés.
Dentro del desarrollo de la investigación y análisis de las clases desarrolladas por
parte de los investigadores, se reconoció la relevancia del aprendizaje significativo en la
población adulta. Los nuevos conocimientos se deben ir incorporando de forma
sustantiva en la estructura cognitiva del estudiante. Esto se logra gracias a un esfuerzo
del educando por relacionar los nuevos conocimientos con sus conocimientos previos.
Para lograr aprendizajes significativos en cualquier tipo de población se requiere
significatividad lógica, se debe tener una estructura interna organizada, que sea
susceptible de dar lugar a la construcción de significados. El estudiante adulto debe
poder conectar el conocimiento presentado con los conocimientos previos, ya incluidos
en su estructura cognitiva. Los contenidos entonces son comprensibles para él.
d. Entornos favorables de aprendizaje.

La principal dificultad de las personas adultas al momento de aprender el inglés, es
que la mayoría tienen a su cargo familiares, ocupaciones laborales que acaparan toda la
atención, lo cual genera perdida de atención en la clase e insuficiencia de la explicación
brindada por el docente, por lo cual se debe tener en cuenta que los adultos ya tienen un
grado de responsabilidad más alto que no les permite seguir avanzando en la
adquisición del conocimiento (Beaman, 1998). No obstante experimenta necesidades
que motivan su comportamiento; es por esto que al satisfacer las más elementales, se
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esfuerza por las del siguiente nivel y así sucesivamente, hasta que se logra cubrir el
orden más elevado de requerimientos.
En el aprendizaje de los adultos se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: ellos
necesitan comodidad y un entorno favorable, interactuando positivamente con otros
aprendices, reconociendo la importancia de lo que aprenden. Las limitantes se
relacionan con las restricciones externas como el transporte, el cuidado de niños, entre
otros; sin embargo, un modelo de organización curricular flexible (del tipo modular),
con posibilidades de certificación en curso, estimula a alumnos.
El tiempo para el aprendizaje es un factor a considerar en el campo de la educación
de las personas adultas. El aprendizaje para un adulto es una actividad secundaria, dado
que debe cumplir con diferentes roles que se anteponen a su papel de alumnos. No cabe
pensar que se dediquen al aprendizaje a tiempo completo, como un escolar, puesto que
restricciones externas inciden en su aprendizaje.
Por su parte, la experiencia va a desempeñar una función importante en las personas
adultas. Esta facilita el procesamiento de la información al permitir establecer
relaciones significativas entre los conocimientos previos y los nuevos.
Por otra parte, de acuerdo con el análisis de los factores didácticos que afectaron
los procesos de aprendizaje de los estudiantes mayores de cuarenta años, se concluyó
que cualquier material didáctico para el aprendizaje del inglés en adultos, debe tener
una secuenciación, estructura y continuidad. Asimismo las estrategias didácticas deben
tener una adecuación para generar los procesos de aprendizaje que se desea: aprendizaje
autónomo, aprendizaje por descubrimiento, construcción de los aprendizajes,
aprendizaje basado en el contenido y/o aprendizaje cooperativo.
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Conclusiones:
El docente debe cuestionarse sí el desarrollo de sus clases atiende a las
necesidades educativas específicas de sus estudiantes. Para el caso particular de los
adultos, se deben indagar sobre las estrategias didácticas que contribuyen a un
aprendizaje significativo, puesto que ellos necesitan reconocer que lo que están
aprendiendo es accesible y valioso. Siendo pertinente que los docentes conecten el
nuevo conocimiento, con los conocimientos previos incluidos en la estructura cognitiva.
Además, el docente debe replantear las estrategias didácticas en los procesos de
enseñanza y aprendizaje. Según Daniel Madrid (2001), el material didáctico sustituye a
la realidad y trata de representarla de la mejor forma posible. Por otra parte Breen y
Candlin (1987) (citado en Madrid, 2001) establecen que los criterios para la selección y
elaboración de los materiales curriculares deben ser elegidos acorde a los objetivos,
contenidos y las tareas que se proponen para el aprendizaje. Se debe tener en cuenta la
variedad, la claridad, la adecuación y el grado de competencia, ajustados a las
necesidades e intereses; y expectativas de los estudiantes.
Asimismo se identificó durante esta investigación que es necesario facilitar la
construcción progresiva del conocimiento a través de aprendizajes significativos que
vayan enriqueciendo la compleja estructura cognitiva de los estudiantes. Los contenidos
curriculares más adecuados serán aquellos que mejor reflejen nuestra concepción de la
enseñanza y que sean consecuentes con las teorías del aprendizaje que resulten más
adecuadas en cada contexto.
La distribución de roles es importante para la enseñanza y aprendizaje del inglés
y deben estar diseñados y utilizados de acuerdo con los planteamientos anteriores, de
forma que favorezcan el desarrollo de la competencia comunicativa oral y escrita.
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Asimismo se debe propender por actitudes y valores que favorezcan la autonomía y la
autoevaluación de los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Los medios y recursos didácticos deben ofrecer oportunidad para que los adultos
resuelvan situaciones similares a las de su contexto diario. En la medida que las clases
propicien situaciones vivenciales, mayor será la interiorización de los valores y
actitudes. Es relevante tener en cuenta aspectos desde la perspectiva andragógica que
sostienen que el bagaje, la experiencia y los antecedentes que tienen los adultos,
contribuyen al aprendizaje de nuevos conceptos.
La disposición del adulto y su motivación se sustentan en la vida cotidiana y por
ello se tiende a facilitar el logro de un aprendizaje significativo. No obstante, este es un
tema complejo de abordar y en el que se requiere mayor investigación desde aspectos
extralingüísticos y sociolingüísticos.
Si se tiene en cuenta que en la formación en la licenciatura y, en la enseñanza en
general, no se cuenta con suficiente información respecto de esta población y sus
necesidades educativas. Se espera que este ejercicio investigativo contribuya a orientar
a los futuros licenciados en este ámbito de la enseñanza del inglés como lengua
extranjera, bajo una perspectiva andragógica.
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